DOMOV SENIORU

ODPOVEDI NA NEJCASTEJSI DOTAZY ZADATELU,
KLIENTU, RODIN

Tyto struéné odpovédi slouzi Zadateli o sluzbu a jeho roding, aby se co nejrychleji zorientoval v tom,
co nase sluzba nabizi, co od ni oCekavat a zda je pravé nase sluzba to, co zadatel hleda. Jedna se
0 nejCastéjSi dotazy, jez nam Zadatelé o sluzbu pokladaji a jez za dobu na$i praxe registrujeme.
Pokud zde odpovéd na vas dotaz nenaleznete, obratte se s dotazem na naSe socialni pracovniky
(viz. kontakty).

NASTUP DO DOMOVA

1. MOHU ZADOST O VASI SLUZBU ZASLAT | ELEKTRONICKY?

Ano, v pfipadé, ze budete mit zadost do Domova seniori Havifov fadné vypinénou, podepsanou
Zadatelem ¢i jeho zdkonnym zastupcem, budete mit vypIinéno vyjadfeni Iékafe, je mozné celou
Zadost naskenovat a zaslat na e-mailem vedouci socidlniho Gtvaru i nékteré ze socialnich
pracovnic, jez naleznete v kontaktech.

2. MUSI BYT VYJADRENiI LEKARE DOLOZENO NA VASEM FORMULARI?

Nemusi, zadatelé o socialni sluzbu dokladaji svlj zdravotni stav na nasem formulafi, jez je soucasti
Zadosti, ¢i na jiném formulafi jeho oSetfujiciho Iékafe. Mnohdy se rovnéz jedna o r(izné formy
propoustécich zprav z nemocnic. Nicméné |ékafska zprava musi dokladat komplexni zdravotni stav
Zadatele.

3. MOHU SI VYBRAT UMISTENIi NA STREDISKO HELIOS CI LUNA?

Ne, na zakladé vami dolozené |ékarské zpravy posoudi feditel organizace DSH, zda jste cilovou
skupinou stfediska Luna ¢i stfediska Helios. Na zakladé tohoto posouzeni je vase zadost nasledné
vedena na jednom z t&chto stfedisek. Nelze mit u nds podané dvé Zadosti. Zadost mlze byt
pfevedena i po néjaké dobé v prubéhu jeji evidence na zakladé zmény zdravotniho stavu Zadatele,
pfipadné na zakladé provedeného socialniho Setfeni. Stfedisko Helios poskytuje sluzby domova se
zvlastnim rezimem, stfedisko Luna poskytuje sluzby domova pro seniory. Komu je sluzba uréena, je
blize popsano na nasich webovych strankach v zakladnich informacich.

4. PROBIHA PRIJETi DO DOMOVA DLE PORADNIKU?

Ne, neexistuje zadny poradnik pro pfijeti do Domova. Nezalezi na dobé podani zadosti. Posuzuje
se vzdy individualné kazda zadost a potfebnost zadatele. Kdy jsou primarné do Domova pfijimani
zadatele, ktefi s ohledem na nepfiznivy zdravotni stav a odkazanost na péci potfebuji umistit.



DOMOV SENIORU

5. KDY BUDU PRIJATY?

Toto nelze jednoznacné Fici. Roli hraje fada faktor(: vas vék, zdravotni stav, odkazanost na péci,
rodinné zazemi, stavajici bytové podminky, nemoznost vyuziti terénnich sluzeb apod..Toto vse
Zjistuji socialni pracovnice na socialnim Setfeni v okamziku, kdy si k nam podate zadost &i ji urgujete.
Primérna Cekaci Ihita mize byt 1-2 roky.

6. JE PODMINKOU PRO PRIJETi DO DOMOVA OCKOVANi KLIENTA (COVID-19,
CHRIPKA....)?

Ne, neni podminkou, nicméné je doporuCujeme. Ockovani proti chfipce je kazdoro¢né realizovano
v Domoveé pres oSetfujiciho Iékare.

7. MUSIM MIiT TRVALY POBYT V HAVIROVE, KDYZ CHCI BYT PRIJATY?

Ne, nemusite, nicméné s ohledem na mnozZstvi Zzadosti a skuteCnost, Ze jsme pfispévkovou
organizaci mésta, pfijimame zejména Zadatele s trvalym pobytem v Havifové a pfilehlém okoli.
Soucasné doporucujeme podani zadosti o pfijeti do vice Domovd.

8. URYCHLIM POSKYTNUTIM DARU PRIJETi DO DOMOVA?

Ne, dary jako podminku pfijeti do Domova nebereme. Klademe duraz na socialni potfebnost,
zdravotni stav, volna mista.

9. PRIJIMATE KLIENTY S DEMENCIi NA STREDISKO LUNA?

NasSe stfedisko neni specializovano na péci o klienty s demenci. Vzhledem k tomu, Ze syndrom
demence se Casto pfidruzuje k dalSim nemocem stari, nevylu€ujeme pobyt takového klienta v nasem

Domové, kdy jsme schopni zajistit pé¢i o klienty s lehkou demenci. Klientim s tézSi formou demence
zajistuje pédi stfedisko Helios jako Domov se zvlastnim rezimem.

10. PRIJIMATE KLIENTY UPOUTANE NA LUZKO?

Ano, domov primarné poskytuje péci osobam, jez jsou piné odkazany na péci druhé osoby, pokud
je zdravotni stav stabilizovan.

11. ZAPOCITAVA SE PRISPEVEK NA PECI DO UHRADY ZA BYDLENI A STRAVU?

Ne, ze zakona nelze prispévek na péci zahrnout do platby za bydleni a stravu.
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12. PO KOLIKA LIDECH JSOU KLIENTI NA POKOJICH?

Kazdy klient ma sv(j vlastni pokoj, vedle na pokoji ma souseda/sousedku. Spoleé¢nou maji kuchyrku
a socialni zafizeni (WC, sprcha).

13. MUZEME SI VYBRAT, JAKY POKOJ CHCEME?

Nikoliv, nabidneme vam pokoj, ktery mame aktualné volny. Po nastupu je mozné podat pisemnou
Zadost u socialni pracovnice na pfipadnou vyménu pokoje. Vychazime vstfic, pokud nam to
umoziuji provozni podminky, kdy nelze garantovat dobu prestéhovani.

14. MAJi VSECHNY POKOJE BALKON? LISi SE CENA?

Ne, nékteré pokoje maji balkon, nékteré terasu, nékteré jsou bez terasy/bez balkonu. Nékteré pokoje
jsou vétsi, mensi. Cena je u vSech pokojli totozna. Vyjimku ¢ini garsonky (jednol{izkové pokoje se
samostatnym socialnim zafizenim a kuchyrfiskym koutem), tyto jsou drazsi. O garsonku lze zadat
pisemnou zadosti aZz po nastupu do Domova u socialni pracovnice. PoCet garsonek je omezen.

15. MOHU SI PRINEST DO DOMOVA SVUJ NABYTEK, KOBEREC?

Ne, nabytek je nas. Klient si pfinasi do Domova pouze véci osobni potfeby (obrazky, knihy, kvétiny,
nadobi, lampicku, dekorace, ...) a spotfebice (TV, lednice (mala), mikrovinka, rychlovarna konev...).
Koberce nejsou povoleny z bezpecénostnich a hygienickych davodu. Klient si sebou bere véci, které
ma rad, na které je zvykly (oblibeny hrnek, oblibené povlec€eni, fotografie, ubrus...). Seznam
doporuc¢enych véci pfedava socialni pracovnice pred nastupem do Domova.

16. JE NA POKOJI TV?

Ne, klient si bere svoji TV + pfipadné set-box, pokud je tfeba. Doporu€ujeme zakoupit drzak na TV
k ukotveni do zdi z bezpecnostnich divoda.

POBYT V DOMOVE - PROVOZ

17. JAK JSOU POVOLENY NAVSTEVY V DOMOVE?

Neomezené 7 dni v tydnu, kdy dodrzujeme noéni klid. Z tohoto divodu je vhodné vase ¢lena rodiny
navstivit v dobé mezi 8 — 20 h. Domov je ve vecernich a no¢nich hodinach uzaméen z divodu
bezpec€nosti. Navstévni hodiny mohou byt omezeny €i zakazany nafizenim feditele organizace
z hygienickych a epidemiologickych divod.
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18. MATE NAVSTEVNI POKOJ, POKUD PRIJEDU Z DALEKA? MOHU V DOMOVE
PRESPAT?

Ne, ubytovani si musite zajistit individualné mimo objekt Domova.

19. MOHU VSTUPOVAT DO DOMOVA SE PSEM CI JINYM ZVIRETEM?

Vstup se psem ¢i jinym zvifetem je mozny pouze s pisemnym souhlasem feditele organizace. Je
nutné podat pisemnou zadost s vasimi identifikacnimi udaji, oznacenim osoby, za kterou do Domova
dochazite, tuto Zadost podavate ke schvaleni fediteli organizace prostfednictvim vedouci socialniho
utvaru ¢i socialniho pracovnika.

20. MUZE MAMINKA/TATINEK OPOUSTET DOMOV?

Ano, uzivatelé se mohou volné pohybovat po Domové i mimo néj dle jejich moznosti a schopnosti.
Pokud uZivatel opousti Domov mimo aredl, je vhodné toto nahlasit na recepci z bezpecnostnich
ddvodu. Pokud si maminku/tatinka berete domu na den Ci vice, je nutné toto nahlasit zdravotnimu
utvaru opét z bezpec€nostnich duvodu, odhlasky stravy a zajisténi l1eka.

POBYT V DOMOVE - UHRADY

21. PROC MAMINKA/TATINEK HRADI UHRADU ZA POBYT, KDYZ BYL CELY MESIC
HOSPITALIZOVAN V NEMOCNICI?

Jedna se o zcela bézny smluvni, najemni vztah, kdy si pronajimate mési¢né za uplatu pokoj
v Domové. Stejné tak jako v byté hradite mési¢ni najem bytové spolecnosti, tak platite najem u nas
bez ohledu na skute€nost, kolik dni v mésici pokoj uzivate.

22. PROC SE NEVRACiI CELA CASTKA ZA STRAVU, KDYZ MAMINKA/TATINEK
NEODEBERE OBED/VECERI/SNIDANI?

Podpisem Smlouvy pfijima klient/opatrovnik smluvni podminky poskytovatele sluzby. Kdy je
stanoveno, ze klientdm vracime z odhlasené stravy nasledujici mésic ¢astku nakladd na suroviny,
kdy rezijni naklady zlstavaji Domovu. Rezijni naklady zahrnuji plat kuchafl, energie, odpisy
kuchyriského vybaveni, apod.. Tyto naklady jsou rozpocitany na cely rok a pro vSechny uzivatele.
Kdy i presto, Ze si néktefi klienti zrusi obéd/vecefi apod., musi kuchyn i nadale byt v provozu a
fungovat, nelze propustit ze dne na den kuchare, vafit na jedné plotynce, apod..
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23. PROC SI MUSi MAMINKA/TATINEK DOKUPOVAT INKO POMUCKY, LEKY, KDYZ VAM
PLATi TOLIK PENEZ?

Klient nam plati ¢astku za bydleni a stravu, pfipadné dopliikové sluzby, jako je napf. internet,
telefonni hovory z pevné linky, apod.. Pfispévkem na péci jsou hrazeny naklady poskytované péce.
Ostatni naklady, které uZivatel ma a tyto by mél i doma, si hradi s&m (Iéky, hygiena, inko pom{cky...).
Inko pomUcky jsou hrazeny z vefejného zdravotniho pojisténi, nicméné se urcitou mérou financné
podili i klient, coz neni zaleZitost domova, nybrz zdravotnich pojiStoven a schvalenych uhradovych
vyhlasek.

POBYT V DOMOVE - PECE

24. JE V DOMOVE LEKAR?

Ano, nicméné zde neni 7 dni v tydnu, 24 hodin denné. Smluvni lékaf dojizdi do Domova 2x tydné.
Zdravotni péce je rovnéz zajisténa pfes rychlou zachrannou sluzbu. 24 hodin denné jsou v Domové
zdravotni sestry a peCovatelky.

25. BUDE MAMINKA/TATINEK KAZDY DEN VYVAZEN NA NEJAKE AKTIVITY A
ZAPOJOVAN DO DENi V DOMOVE?

Nabizime Sirokou Skalu volnoCasovych &innosti. Uzivatellm jsou tyto €innosti nabizeny a maji
moznost volby, zda se chtéji u€astnit i nikoliv. Souasné zalezi na jejich dlouhodobém ¢i aktualnim
zdravotnim stavu, kdy ne vSe je vhodné pro kazdého. Z tohoto diivodu nabizime jak skupinové tak
individualni aktivity.

26. BUDE MIT MAMINKA/TATINEK STALE STEJNOU PECOVATELKU, SOCIALNI
PRACOVNICI, FYZIOTERAPEUTKU, APOD.?

Personal v Domové je rozdélen dle traktt a pater, tudiz o vasi maminku ¢i tatinka bude pecovat
relativné stejna skupina pracovnik(l. Nicméné i pracovnici jsou lidi, jez maji své nemoci, pecuji o své
blizké, maji dovolenou apod.. Z tohoto divodu je nutné brat na védomi, Ze muize z organizaénich
ddvodu dojit k do¢asné ¢i trvalé obméné personalu (odchod z prace, nabor novych zaméstnancu).

27. DAVATE U VAS ZDARMA HYGIENICKE POMUCKY/PROSTREDKY?

Ne, vSe si musi uzivatel zajistit na své naklady.
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28. PROVADITE DOPROVODY K LEKARI?

Ano, pokud je to nezbytné s ohledem na zdravotni stav uzivatele, kdy rodina i osoba blizka neni
schopna doprovod zajistit. V Domové nemame vyclenéného pracovnika na doprovody, jedna se o
pracovnika pfimé obsluzné péce, ktery pokud doprovazi uzivatele k Iékafi na nékolik hodin, musi
stavajici personal v Domoveé fungovat v omezeném rezimu. Rovnéz i z praxe vime, Ze jsou klienti u
Iékare klidnéjsi, pokud maiji podporu nékoho blizkého.

29. PREJI SI, ABY VESKERE ZALEZITOSTI OHLEDNE MAMINKY/TATINKA RESIL
PERSONAL SE MNOU.

Partnerem pro poskytovani nasi sluzby je vzdy uzivatel. Ten rozhoduje o tom, jakym zplsobem je
mu sluzba poskytovana (napf. co si pfeje koupit, zda si chce vybrat penize, jaké akce se bude nebo
nebude UCastnit, jak mu bude chodit dichod, s ¢im potfebuje i nepotfebuje pomoci, apod.). | kdyz
se rodiné muze jevit, Ze toto rozhodnuti neni vhodné &i si oni pfeji néco jiného, je pro nas primarni
zajem a prani klienta. Rozhoduje tedy vZdy klient, klient je pro nas partnerem, pokud nema vyslovné
soudem ustanoveného opatrovnika.

30. PROC NEPOSKYTUJETE SLUZBY JAK V NEMOCNICI?

Nejsme zdravotnické zafizeni, nybrz socialni sluzba. Pracuji u nds zdravotni sestry, nicméné tyto
poskytuji zdravotni péc¢i naordinovanou lékafem. Pokud chcete konzultovat nastavenou |écbu,
medikaci apod., je nutné toto vZdy feSit s oSetfujicim Iékafem, nikoliv sestrou, pe€ovatelkou €i jinym
personalem.

31. PROC JSTE MI NEDALI VEDET, ZE MAMINKA/TATINEK BYL ODVEZEN DO
NEMOCNICE? KDO INFORMUJE O UMRTi NEMOCNICE NEBO VY?

Rodinu (uvedenou kontaktni osobu) informujeme az v okamziku, kdy nam nemocnice potvrdi, ze
klient zistava hospitalizovan v nemocnici. Do té doby neinformujeme o hospitalizaci, jelikoz nam
mnohdy po prvotnim oSetfeni, vraci nemocnice klienta zpét. Pokud dochazi k umrti klienta
v nemocni¢nim zafizeni v ramci hospitalizace, je povinnosti zdravotnického zafizeni (nemocnice)
informovat kontaktni osobu o umrti (zdravotnické zafizeni ma kompetentni informace o umrti — €as,
pfi€ina, dalSi postup). Kontakt na danou osobu pfedavame zdravotnickeé sluzbé pfi prevozu.

32. PROC JSTE MI NEDALI VEDET, ZE SE U MAMINKY/TATINKA ZMENIL ZDRAVOTNI
STAV A DALI JSTE VEDET POUZE SESTRE/BRATROVI?

V pfipadé zmény zdravotniho stavu &i hlaseni jakychkoliv jinych situaci je pro nas stézejni predat
informaci kontaktni osobé, kterou nam nahlasil klient &i rodina (tyto kontaktni osoby davaji souhlas
se zpracovanim jejich osobnich udajiil — GDPR). Neni nasi povinnosti kontaktovat véechny uvedené
osoby (néktefi klienti maji nahlaseny i 3-4 kontaktni osoby). Zarover vychazime z toho, Ze si rodina
informace pfeda, kdy nezjistujeme pomeéry a vymeénu informaci v rodiné. Nase informacni povinnost
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je splnéna tim, Ze informaci pfedame jedné osobé, pokud se této nemizeme dovolat, zkouSime volat
jiné kontaktni osobé v seznamu. Rodiny informujeme v pfipadé hospitalizace, v okamziku, kdy nam
je nemocnici hospitalizace potvrzena, v pfipadé padu uzivatele, pfip. v pfipadé terminalniho stadia.

33. ZDRAVOTNI STAV MAMINKY/TATINKA SE PO NASTUPU DO DOMOVA ZMENIL, JE
VICE PASIVNI, BEZ ENERGIE, NIC JI/HO NETESi? JAK JE TO MOZNE?

Nastupem do Domova se rapidné méni zivotni situace klienta. Je to vyrazna zména v jeho zivoté,
ktera mize fungovat jako stresor. Klient je v novém prostfedi, obklopen novymi lidmi, dochazi ke
zméné rezimu...na toto v8echno si maminka/tatinek musi zvyknout. Nékomu to necini problémy,
nékomu to trva chvili, nékomu déle a naopak nékdo ma celkovy problém s adaptaci na nové
prostiedi, byt se personal i rodina sebevic snazi. Z tohoto dlivodu mame 3 mésice po nastupu
adaptacni dobu, kdy nedochazi v tomto obdobi ke zméné trvalého pobytu, kdy klient ma moznost
odstoupit od smlouvy a vratit se zpét do domaciho prostredi.

34. PROC PLATI MAMINKA/TATINEK TAK HODNE ZA NAKUPY V BUFETU?

Nakupy zajistuji pracovnici pfimé obsluzné péce (peCovatelky/pecovatelé) na zakladé prani klienta
¢i na zakladé zhodnoceni toho, co klientovi chybi (Sampon, toaletni papir, mineralky apod.), pokud
toto neni klient schopen vyjadfit sam. Bufet je soukroma provozovna, ktera neni spravovana ani
fizena Domovem. Jednda se o soukromnika, ktery si stanovuje ceny, kdy je nutné brat v potaz, Zze se
nejedna o velkoobchod. Ceny jsou tudiz jiné a sou¢asné je nabidka omezena. Vy jako rodina mate
pochopitelné moznost zajisStovat nakupy mimo Domov, z levnéjSich zdroju. Neni v moznostech
Domova, aby pracovnici objizdéli, obchazeli v pracovni dobé obchody a nakupovali klientdm mimo
Domov. Po pracovni dobé ma kazdy své osobni volno. V pfipadé, Ze si klient pfeje, aby mu nakupy
zajiStovala rodina, nahlaste prosim toto pfimé péci, kdy se jiz s nimi domluvite na konkrétnim
postupu.

35. VOLAM VECER, O VIKENDU SOCIALNi PRACOVNICI, AKTIVIZACNi PRACOVNICI A
NEMOHU SE DOVOLAT?

| pfesto, Ze Domov funguje v nepfetrzitém rezimu 24 h denné, 7 dni v tydnu, ma i personal své
osobni volno. V Domové funguje v nepfetrzitém rezimu tym zdravotnich sester a pracovnikl pfimé
obsluzné péce (pecovatelky, pecovatelé). Ostatni personal pracuje v priibéhu pracovni tydne od
pondéli do patku v bézné pracovni dobé. V pfipadé potreby volejte pondéli - patek cca do 15.00 h.
Jinak volejte na sesternu, recepci, ktera vas vzdy odkaze na povérenou osobou.
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36. MAMINCE/TATINKOVI SE NELZE DOVOLAT. MA OPET VYPNUTY MOBILNi TELEFON
A NIKDO SI TOHO NEVSIML.

Personal Domova pecuje denné o 184 klientd, kdy je pro nas stézejni zajisténi zakladnich Zivotnich
potfeb (stravovani, pitny rezim, hygiena, polohovani apod.). Neni vzdy v moZnostech a
schopnostech personalu, aby byli vzdy vSimavi a zjistili nedostupnost mobilniho telefonu.

37. PROC VOLATE RODINE, KDYZ JE TREBA NECO ZAJISTIT, VYRIDIT, SEHNAT, KDYZ
MATE V DOMOVE SOCIALNIi PRACOVNIKY, PECOVATELKY, SESTRY, AT SE
POSTARAJI TITO, KDYZ TO JE JEJICH PRACE.

PFijetim klienta do Domova se rodina nezbavuje zodpovédnosti za maminku/tatinka. Domov
nesupluje rodinu a neni nahrazkou rodiny. V maximalni mozné mife se snazime spolupracovat
s rodinou a klientem, podporovat a uchovavat zdravé rodinné vazby mezi nimi. Spoluprace s rodinou
je ku prospéchu klienta, k jeho psychické a zdravotni pohodé. Neni povinnosti zaméstnanct
vykonavat vSechny zalezitosti, jez zasahuji do osobni sféry klienta a jez ma moznost rodina vyfidit
sama (opatrovnictvi, plné moci, doprovody do banky, zrusSeni Uctu, zavéti, vdovské dichody, zmény
mobilnich operator(, soudni spory, apod.).
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